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Kompetenzen

e Unternehmer im
Unternehmen

* Budgetverantwortung

e Mitarbeiter: Innen
Fiihrung und Entwicklung

e Problem-Solving

e Verantwortungsbewusstse
in

e Zeitliche und ortliche
Flexibilitat

 Hohe Uberzeugungskraft

e Ausgepragte
Lernbereitschaft

e Sicheres Auftreten

e Analytische
Konzepterstellung

¢ Fachliche und sachliche
Kompetenz

* Coaching

e Serioses Auftreten

Hief

Professional Summary

Ich unterstiitze Menschen, alles andere hat keinen Sinn.

Berufserfahrung

Selbstiandiger Lebens- und Sozialberater

- | Jan. 2024 - Aktuell

Enges Zusammenarbeiten mit der Gruppe sowie Anleiten des Teams zur selbstdndigen
Arbeit.

Genaues Erkennen der Stirken und Schwichen der Teammitglieder und Einsetzen dieser
entsprechend der Neigungen und Féhigkeiten.

Sicherstellen einer perfekten Organisation durch klares Kommunizieren der Interessen
des Unternehmens und der Mitarbeiter.

Losen von Kundenproblemen und Gewahrleisten der Kundenzufriedenheit.

Umsetzen von Unternehmensprozessen und Richtlinien.

Lo6sen von Konflikten zwischen Teammitgliedern.

Verantworten der Einhaltung von Budget- und Kostenzielen.

Bewerten und Beurteilen der Fihigkeiten von Teammitgliedern.

Organisieren von Meetings und Sitzungen.

Uberwachen von Projekten, Fortschritten und Meilensteinen.

Entwickeln von Strategien und Zielen fiir das Team.

Fordern der Teambildung und Teammotivation.

Vereinbaren von Terminen mit Kunden und Servicepartnern.

Gestalten des organisatorischen Ablaufs.

Kommunizieren und Zusammenarbeiten mit anderen Abteilungen und Fithrungskraften.

Teamleiter Freie Berufe

RLB NO-WIEN AG | Wien | Apr. 1993 - Jul. 2020

Fithrung von kleinen und mittleren Einheiten (bis zu 18 Personen)



+ Anderungsmanagement
* Prozessverbesserungen
 Strategische Akquisition

o Existenzgrindung Freie
Berufe

e Prozessbegleitung

Ausbildung

Schlossberginstitut GmbH
Wien

Lebens- und Sozialberater:
Mentale Gesundheit

2021 - 2024

GESU Gmbh

Wien
Trainerausbildung:
Achtsamkeit und
Entspannung

2022 - 2022

WKO Wien
Zertifizierung CMC:
Certified Management
Consultant

Sep. 2011 - Nov. 2020

HAK I Wien
1010, Wien
Matura: Handelsakademie

1979 - 1984

* Aus- und Weiterbildung von MitarbeiterInnen (inkl. Coaching)
* Entwicklung von MitarbeiterInnen und Fithrungskréften

¢ Entwicklung von Produkten/Prozessen

¢ Entwicklung von Arbeitsplatzbeschreibungen

¢ Entwicklung von Tatigkeitsprofilen fiir das Private Banking
¢ Budgetverantwortung fiir Team und Abteilung

e Zielgruppenverantwortung Freie Berufe fiir den Markt Wien
¢ Teamleiter Private Banking (5-18 Personen)

¢ Teamleiter Privatkunden und Freie Berufe

¢ Filialleiter im Vertrieb

¢ Alle o.a. Tatigkeiten mit Kunden- und Budgetverantwortung
* Prokurist der RLB NO-WIEN AG

¢ Schliisselarbeitskraft wihrend CORONA-Lockdowns

Wertpapierspezialist, Privatkundenberater
ERSTE BANK AG | Wien | Jan. 1985 - Apr. 1993

¢ Kontrollbeauftragter, Schalter und Kassa

Interests

e Mitarbeiter: innen Runden zur persdnlichen Entwicklung
¢ Organisation Peergroups und Gruppenaktivitiaten

¢ Katholische Pfarre und Sportvereine

¢ Deutschsprachige Literatur

¢ Gesangsaufnahmen

* Bogensport

¢ Ballsport (Fuf3ball/Tennis/Padel)

¢ Bergwandern

Custom

Geburtsort: Wien

Sprachen

Deutsch: Muttersprache



Englisch: B2

Selbstdndige Sprachverwendung

(B2)

Italienisch: A2

Grundlegende Kenntnisse (A2)

Zertifikate

¢ Ausbildung zum Lebens- und Sozialberater

Franzosisch:

Grundlegende Kenntnisse (A2)

e Zertifikat im Bereich Stressmanagement und Burn Out-Pravention

¢ Schulung zum Achtsamkeitstrainer und Entspannungstrainer

¢ Weiterbildung im Bereich Wirtschaftsmediation

Weiterbildung im Bereich Resonanz

Wien, 01.07.2025

Peter Hief

A2



